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LA NOSTRA AZIENDA

We-COM, azienda specializzata nel settore IT, nasce nel 2010 come
risposta alla veloce evoluzione tecnologica e alla progressiva crescita

del mercato digitale che ha imposto nuove strategie di comunicazione e
di business.

La nostra Azienda, in continua evoluzione, vanta oggi piu di 100 dipendenti e
numerosi consulenti selezionati fra i massimi esperti in attivitd di consulenza

tecnologica e applicativa, coordinamento progettuale e sviluppo di servizi
innovativi.

Contiamo 5 sedi operative dislocate fra Roma, Viterbo e Giarre.




La nostra mission € dare un nuovo input al modo di approcciarsi alla comunicazione, trasformando le
nuove tecnologie introdotte sul mercato in un vantaggio competitivo per noi e per i nostri clienti.

L'obiettivo € offrire servizi e prodotti di alto livello alle Organizzazioni Pubbliche e Private favorendo
I'innovazione tecnologica e garantendo le risposte di adattamento alle esigenze di uno scenario in
continua evoluzione attraverso la realizzazione di piattaforme, Tecnologiche, avanzate con le quali
migliorare I'organizzazione delle attivia svolte quotidianamente.

Gli interventi proposti contemplano sia attivita a livello strategico sia progetti che hanno come ambito
la gestione e la razionalizzazione dei processi. Sviluppiamo: software gestionali per le pubbliche
amministrazioni e per la sanitd con sistemi di telemedicina; applicazioni di intelligenza artificiale;
sistemi informativi geografici (GIS); applicazioni per dispositivi mobile; sistemi di conservazione a norma
e offriamo servizi in ‘outsourcing’ e consulenze e presidi sistemistici e di cybersecurity.

Nell'obiettivo della piena soddisfazione dei nostri clienti, ci avvaliamo del know-how di aziende, partner
tecnologici come Enablit Srl specializzata in servizi avanzati in ambito cloud e soluzioni ICT.
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BUSINESS MODEL
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MANAGED SERVICES EVOLUTION
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COSA E IL PSN?
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| Polo Strategico Nazionale (PSN) & una struttura altamente affidabile che, in sintonia con la Strategia Cloud
ltalia e il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), si impegna a fornire alla Pubblica Amministrazione
italiana tecnologie e infrastrutture cloud caratterizzate da elevate garanzie di affidabilita, resilienza,
scalabilita, interoperabilita e sostenibilita ambientale.
Il PSN fornisce un ambiente sicuro per l'archiviazione dei dati e dei servizi critici e strategici delle pubbliche
amministrazioni italiane. La categorizzazione di tali dati e servizi avviene attraverso un processo di
classificazione definito in collaborazione con Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale e il Dipartimento per la
trasformazione digitale. Questa classificazione rappresenta un passo fondamentale nel determinare per la
prima volta il livello di criticitd dei dati e dei servizi pubblici.
La Strategia Cloud Italia ha identificato tre categorie di servizi e dati (strategici, critici e ordinari) in base
agli eventuali impatti che la loro compromissione potrebbe avere sul funzionamento dei servizi del Paese.

Servizi di Housing &
Hosting

Soluzioni infrastrutturali di
carattere tradizionale
disponibili per tutte le
Amministrazioni.
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Servizi Private Cloud

Soluzioni di private cloud on
demand e as a service,

infrastruttura virtualizzata e
piattaforme per applicativi.
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Servizi Cloud con CSP

Soluzioni con Cloud Service
Provider in modalita
public e hybrid a cui la PA

potra accedere in sicurezza.
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Servizi Professionali

Diverse offerte aggiuntive,
opzionali e funzionali a una
ulteriore evoluzione dei
servizi delle Amministrazioni.



ROADMAP 2023-2026

2024
ALMENO 100 PA MIGRATE AL PSN

2026
OBIETTIVO FINALE MIGRAZIONE CLOUD PA

28 GENNAIO 2023
PUBBLICAZIONE BANDO PSN




ITIL v3 Service Design

ITIL v3 Foundation

ITIL v4 Foundation

ITIL v4 Managing Professional

AWS Certified Solution Architect Associate
AWS Certified Cloud Praticioner Associate
Implementing Microsoft AZURE Infrastructure Solutions

CERTIFICAZIONI TECNICHE
e Developing Microsoft AZURE Solution

Microsoft AZURE Architect Tecnologies

e REDHAT Certified System Administrator

CISCO AppDynamics Core APM COR003-44

CISCO CCENT (ICNDI1100-101) Routing and Switching

e CISCO CCNA (ICND2 200-101) Routing and Switching
‘ Certified Kubernetes

Administrator (CKA) Docker
Certified Associate (DCA)
Elastic Certified Analyst Elastic Certified Engineer
e DB Cluster Administration
Diagnostics and Debugging
e SQL Server

Oracle Data Base
e Mongo DB
Diagnostics and Debugging




MANAGED OPERATIONS [ HYBRID CLOUD
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MONITORAGGIO CLOUD E INFRASTRUTTURA
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) Monitoraggio dell'intera struttura in uso incluso i cloud privati,

pubbilici e ibridi e le applicazioni critiche su cloud. N S

) Supporto pronto operativo per le piattaforme di cloud pubbliche ot | RS S0cen
come Amazon AWS, Windows Azure e OpensStack. | Ve B A

) Monitoraggio end-to-end degli ambienti virtualizzati nel vostro

—
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Informazioni sulle prestazioni delle tecnologie di virtualizzazione SR B Rps B o o i
da:
) VMware - vCenter, Horizon View
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) Informazioni sull’'uso delle risorse negli ambienti virtuali e L S

gestione la capacita effettiva.




PREDICTIVE MONITORING

Centralizzare in una piattaforma unica e integrata, le Attivita di Tuning & Performance dell'intero ecosistema
IT del Cliente.

Server

Storage

Sistemi
Convergenti

Monitorare in
modalita attiva e
proattiva le

Application
server

soluzioni
architetturali, HW
e SW, installati dal

Cliente:

Database;
Big data storage

Componenti

Middleware

Web server,
web service

ERP; Sistemi di
Virtualizzazioni

Risorse in Cloud




MONITORAGGIO DATABASE

) Monitoraggio Attivo e Proattivo dei database per
ottimizzare le prestazioni e definire analisi predittive
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Ottenere informazioni dettagliate sulla salute e le
prestazioni dei vostri database con 'uso di tecnologie;

tracciamento di Query non performanti;
definizioni di comandi dispendiosi;
analisi dei tempi di risposta;
ottimizzazioni delle Performace;

identificazione risoluzione di problemi sui database che
impattano le prestazioni applicative.
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MONITORAGGIO DEI SERVER DI APPLICAZIONE

P Rl C3ecip = Ve Mioaior = Thestoid Profis = A0S * Comfguen Alanms Configura Woaions

Assicura che le prestazioni delle vostre applicazioni business
non siano impattate da problemi infrastrutturali.
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) Avere la massima visibilita sulla salute e sulle prestazioni dei
vostri server di applicazione.

SERVER RESPOMSE TIME

Capire gli indicatori chiave delle prestazioni incluso il trend
) d'uso delle risorse come la CPU e la memoria. Mantenere
visibilitd costante dei processi in esecuzione.
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) Risoluzione proattiva dei problemi dei server prima che
impattino sulle prestazioni delle applicazioni business.




MONITORAGGIO PRESTAZIONI SERVER
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) Tenere d'occhio le prestazioni dei server e dei servizi web e i
caching layers nelle applicazioni business.
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) Ottenere notifiche istantanee quando ci sono dei problemi.

) |dentificare le radici dei problemi e intraprendere delle azioni
correttive prima che impattino sull’'esperienza degli utenti.
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Con noi, per un futuro digitale
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